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O nas

Igrifikacija na primeru ERPsim

• UM FERI, Inštitut za informatiko
• https://ii.feri.um.si/

• Študijski program Informatika in podatkovne tehnologije
• UN, MAG

https://ii.feri.um.si/


Ozadje in izzivi

• Predmet Celovite informacijske rešitve
• Informatika in podatkovne tehnologije, MAG, 1. letnik
• Študenti s poglobljenim znanjem IT

• A sicer, podobni izzivi:
• Izobraževanje „digital native“ generacij
• Pomanjkanje motivacije
• Nizka zavzetost
• Slab obisk (predavanj)
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Kako izboljšati? 



Igrifikacija in resne igre



Igrifikacija (ang. gamification)

• Uporaba elementov, značilnih za igre v neigralnih kontekstih
• (Deterding, Dixon idr., 2011)

• Uporaba razmišljanja, značilnega za igre in uporabo elementov iger za 
namen reševanja izzivov in vključitev sodelujočih
• (Zichermann in Cunningham, 2011)

• Pojav 2008, splošna sprejetost po letu 2010
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Igrifikacija

• Elementi iger:
• Dosežki, napredek

• Točke, badge, lestvice, certifikati, vrstica napredka
• Nagrade

• Bonusi, power-ups, oprema, zbirke
• Zgodba

• Pripovedovanje, iskanje, strategija, posledica
• Čas

• Odštevanje, urnik
• Personalizacija

• Izbira avatarjev, prilagoditev avatarjev, poimenovanje, interaktiv
• Dokumentacija
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Resne igre (ang. serious games)

• Ena od metod igrifikacije
• Razlika! 

• Resne igre vključujejo uporabo celotnega sistema iger, medtem ko igrifikacija uporablja le 
elemente igre, igrifikacija ne vključuje zmeraj igralnega okolja

• Glavni cilj predstavlja učenje
• Poimenovanje se pogosteje pojavi po 2002, čeprav je mogoče že pred 

tem zaslediti igre za „resen“ namen
• (Naj)Pogost žanr so simulacijske igre
• Pomemben predstavnik v domeni poslovnih simulacijskih iger je ERPsim
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ERPsim 



ERPsim

• Poslovna simulacijska igra za učenje ERP konceptov 
• ERPsim Lab HEC Montreal

• Léger, P.-M., Ro-bert, J., Babin, G., Pellerin, R., Wagner, 2007

• Udeleženci upravljajo s „pravim“ ERP sistemom (SAP ERP in SAP  
S/4HANA) ter na ta način upravljajo svoje virtualno podjetje na 
konkurenčnem trgu. 
• Znanje o uporabi sistema SAP
• Znanje poslovnih procesov
• Razumevanje poslovnih odločitev
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ERPsim - scenariji

• Igre so združene v 4 skupine:
• Distribution games
• Manufacturing games
• Logistics games
• Retail games

• Znotraj skupin več scenarijev, ki omogočajo postopno povečanje 
kompleksnosti. 
• Npr. Manufacturing games: Introduction – Extended – Advanced

• Tudi posebne izdaje - Sustainability
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Od osnov ...

• Osnovna simulacija – Maple Introduction
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... do naprednih scenarijev

• Najnaprednejša simulacija – Manufacturing Advanced 
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Job Aid
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• Zbirka dvostranskih navodil:
• Podatki o igri

• Inventar
• Zemljevid
• Kupci, dobavitelji
• Ostale pomembne informacije

• Poslovni proces in transakcije
• SAP transakcije

In to je to? Skoraj… 



ERPsim - elementi iger
• Sistem točkovanja in lestvice

• Meri rezultate ekip, lestvice najboljših udeležencev
• Časovna omejitev

• Sodelujoče ekipe imajo omejen čas za izvedbo odločitev, vsak dan v igri pa sovpada z minuto 
realnega časa

• Interaktivno sodelovanje
• Igralci si znotraj ekip razdelijo opravila, saj lahko le tako v omejenem času opravijo vse zahtevane 

naloge
• Dokumentacija

• Igralci imajo na voljo video vodi-če in na enem listu strnjene vse pomembne informacije, povezane 
z igro simulacije

• Posledice
• Vsako dejanje v poslovni igri nosi določene posledice, ki vplivajo na njen potek

• Strategija
• Spodbujanje ekip k iskanju pravilnega razmerja med ceno produktov, časom in količino nabave ter 

stroški, porabljenimi za izvajanje marketinških dejavnosti
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Kako začeti? 

• Nakup ERPsim licenc
• 57 CAD

• Gostovanje pri SAP UCC
• 3 mesece 1300 EUR

• ERPsim Certified Instructor (Level 1)
• simCID
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SAP @ UM

• Univerza v Mariboru je članica SAP University Alliances
• FERI, EPF, FOV, FL

• Materiali za poučevanje in dostop do produktov
• SAP S/4HANA 2022 Global Bike 4.2 
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Certifikati

• ERPsim Certified Instructor (Level 1)
• ERPsim Certified Instructor (Level 2)

• ERPsim Certified Trainer (Level 3) - TTT
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TBD



ERPsim @ UM FERI  



Ozadje in izzivi

• Če se vrnemo...
• Kako študentom s poglobljenim znanjem IT predstaviti osnovne ERP 

koncepte, upoštevajoč trenutne izzive v visokem šolstvu?
• Prilagojen način poučevanja
• Uvedba delavnic in ne sprememba celotnega predmeta (predavanja in vaje 

ostajajo)

Resne igre kot dopolnitev tradicionalnega načina poučevanja za namen soočanja z izzivi. 
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„Naš“ ERPsim

• Prilagojeno izvajanje glede na predloge ERPsim 
• Izvajanje več (skoraj vseh) iger
• Izvajanje iger na 3-4 urnih delavnicah
• Nadgradnja znanja z uradnimi SAP Teaching Materials

• SAP UCC Magdeburg – Introduction to SAP S/4HANA using Global Bike
• Povezava z znanjem pridobljenim na delavnicah
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Nekaj zgodovine... 

• 2017 – delavnica (vabljena izvedba)
• 2018 – uvodna delavnica v predmet (prvo srečanje s predmetov in 

ERP vsebinami)
• 2019 - 2022 – uvodna in nadaljevalne delavnice, 4 delavnice
• Tudi izvedba na daljavo (2020, 2021)
• Uvodna delavnica
• Podrobnejše vsebine 
• Zaključna delavnica – kompleksnejša igra
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Potek delavnice

• Kratka predstavite igre - Pred začetkom igre so udeleženci seznanjeni 
z osnovnimi informacijami o igri
• Job Aid - Vse potrebne informacije za izvedbo simulacije so na voljo 

na izvlečku – A4 stran
• Predstavitev med krogi izvajanja – Pomembne informacije in 

dodatna navodila 

• Na voljo so tudi dodatni materiali, video predstavitve, ... 
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Pred po po delavnici

• Priprava igre – Priprava okolja in simulacije
• Class management
• SAP

• Zaključek igre – Ustavitev simulacije
• Možna analiza podatkov
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ERPsim v raziskavah



Raziskovalno delo

• Na osnovi izkušenj smo skozi leta opravili številne raziskave:
• Vpliv na znanje in veščine na področju poslovnih procesov in tehničnega 

znanja
• Vpliv na sprejetost ERP sistema
• Vpliv na zavzetost v prihodnje
• Vpliv na motivacijo štidentov
• Meje pozitivnih lastnosti uporabe resnih iger

• Overgamification
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Raziskovalno delo

• Na osnovi izkušenj smo skozi leta opravili številne raziskave:
• Introducing ERP concepts to IT students using an experiential learning 

approach with an emphasis on reflection
• The impact of serious games in economic and business education: a case of 

ERP business simulation
• Avoiding the risks of overgamification in education - a case of ERPSim
• Impact of an introductory ERP simulation game on the students' perception of 

SAP usability
• Overgamification: can the gamification have a negative impact?

• In progress
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Introducing ERP concepts to IT students 
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BERANIČ, Tina, HERIČKO, Marjan. Introducing ERP concepts to IT 
students using an experiential learning approach with an emphasis on 
reflection. Sustainability. 2019, vol. 11, iss. 18, str. 1-17. ISSN 2071-1050. 
DOI: 10.3390/su11184992. [COBISS.SI-ID 22576918]
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The impact of serious games in economic 
and business education
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https://dk.um.si/IzpisGradiva.php?id=85051, DOI: 10.3390/su14020683. 
[COBISS.SI-ID 92658435]
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Risks of overgamification in education 

• dd
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Overgamification

• Kdaj je igrifikacije preveč? 
• Negativni učinek. 
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Rezultati vpeljave in 
uporabe



Rezultati in spoznanja

• Višja angažiranost
• Večja motivacija
• Pridobitev znanja
• Uspeli smo obdržati motivacijo – avoiding overgamification
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Kako naprej? 

• Iskanje inovativnih načinov za vpleljavo novih, specializiranih iger
• Trajnostne izvedbe

• Vpeljava analitike
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ERPsim analitika
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Kako naprej? 

• Iskanje inovativnih načinov za vpleljavo novih, specializiranih iger
• Trajnostne izvedbe

• Vpeljava analitike
• Financiranje... 

• Glede na izkušnje, zagotovo nadaljujemo! J
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Vprašanja? Izkušnje?

tina.beranic@um.si
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