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Pisarniski delavci, ki Pisarniski delavci, ki
uporabljajo umetno uporabljajo pri delu lastna
inteligenco pri delu t Ul orodja 1

1. Work Trends Index

w

Pisarniski delavci, ki uporabljajo umetno

7 5 0/ inteligenco pri delu (podvojeno v zadnjih
(o} 1
6 mesecih)

3 O Dnevni prihranek ¢asa, skupno do 10 ur
min meseéno z Copiloti?

Poslovna vrednost
uporabe Ul

6 5 o Delez organizacij, ki izkoris¢a generativno
%) Ul v letu 20243

$3 7 ROI za vsak vlozen $1v generativno Ul *
(.

1.Work Trends Index
2.Work Trends Index

3. McKinsey
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https://aka.ms/WTI
https://aka.ms/WTI
https://aka.ms/WTI
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai#/
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcflXNT6/original
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Kratka zgodovina umetne inteligence

Deep Learning

Generative Al

1950s

Artificial Intelligence (umetna inteligenca)
podrodje racunalnistva, ki si prizadeva ustvariti
inteligentne stroje, ki lahko posnemajo ali
presezejo ¢lovesko inteligenco.

1959

Machine Learning (strojno ucenje)
podmnozica umetne inteligence, ki omogoca
strojem, da se ucijo iz obstojecih podatkov in
izbolj$ajo te podatke za sprejemanje odlocitev ali
napovedi.

2017

Deep Learning (globoko ucenje)
tehnika strojnega ucenja, v kateri se plasti
nevronskih mrez uporabljajo za obdelavo
podatkov in sprejemanje odlocitev.

2021

Generative Al (generativna Ul)

za ustvarjanje nove pisne, vizualne in slusne
vsebine glede na pozive ali obstojece podatke.

Microsoft in Ul za izobrazevanje

e

Microsoftov Microsoft 365
Alv Copilot Chat
izobrazevanju

. (Bing Chat Enterprise)
Learning Accelerators

Copilot for Your
Microsoft 365 Copilot
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Od Copilot-a do Ul-podprte izkuSnje

Zacnimo brezpla¢no Izboljsajmo izkusnjo Ustvarimo svojega agenta

"i Microsoft 365 Copilot Chat' "i Microsoft 365 Copilot ' Microsoft Copilot Studio

@ GitHub Copilot? Security Copilot
’ Azure Al Foundry

Copilotin Azure

Copilot for Dynamics 365 @

= L}
* Teams for Education o
Copilot in Power Automate, m h nvioia

Power Apps, Power Bl

. Learning Accelerators

Al Foundations

for Teachers?
by € Khan Academy

“available at , staff, and students 18+
#GitHub Copilotis free for verified teachers and students 13+
sKhanmigo for Teachers i free for educators in over 40 countries due to our partnership

~

Licence

m  Microsoft 365 Copilot Chat
- Brezplacno (vklju¢eno v okviru M365 licence na UM)

m  Microsoft 365 Copilot
- 28,10 €/mesec/uporabnika - letno placilo v viSini 337,2 €

m  Microsoft Copilot Studio
- Uporaba/izdelava agentov v M365 brezplacno
- Uporaba/izdelava agentov v drugih aplikacijah - samostojna licenca
m Placilo sproti (glede na uporabo)
m 187,2 €/mesec/organizacijo

Osebni MS Racun - Copilot Pro - 22 €/mesec
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a5 Microsoft

Microsoft Cloud

Azure Tenant (Customer)

Azure Subscription

@OpenAI

(the Research Institute)

Web Service / API

Azure OpenAl Al Service Tuning
Service by OpenAl
GPT-x Copy GPT-x

(base model) (Instance) (model)

Microsoft-ovi principi odgovorne uporabe Ul

DO g

Preprecevanje Zanesljivost in Zasebnost in
pristranskosti varnost varovanje
podatkov

/0\ Preglednost

-
'-% Odgovornosti

Microsoft oblak
.ﬁ.
...

Viljucenosti Vasi podatki so vasi podatki.

Vasi podatki se ne uporabljajo
za usposabljanje modelov
temeljev OpenAl brez
dovoljenja.

Vasi podatki so zas€iteni z
najcelovitejS$imi mehanizmi za
skladnost in varnost na ravni
podijetij.
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Microsoft Copilot

Zmogljivi
Ul modeli

T
"l
i~
&l
Copilot uporablja GPT-4

Turbo za besedilo in
DALL-E 3 za slike

Preglednost
virov

g

Copilot citira vse vire, ki
so osnova za odgovore

Ni omejitve v
podatkih

Copilot poda aktualne
odgovore — ni omejen z
starostjo modela

Varovanje
podatkov

9

Copilot ne shranjuje
pozivov ali odgovorov,
niti jih uporablja za
treniranje modela

Sestavine dobrega poziva

Ustvari 3 do 5 toCk da se pripravimo na sestanek s stranko X, kjer bomo

razpravljali o njihovi kampanji blagovne znamke ,XYZ". Osredotoci se na

e-postna sporocila in klepete v aplikaciji Teams od junija dalje. Uporabi

preprost jezik, da se lahko hitro pripravim.

Cilj
Kaksen odgovor bi radi
dobili od Copilota?

Kontekst

Zakaj ga potrebujete in

kdo je prizadet?

Vir

Katere vire informacij ali

primere naj uporabi
Copilot?

Pricakovanja

Kako naj se Copilot
odzove
da bi izpolnili vasa
pricakovanja?
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Microsoft 365 Copilot

¢+ B+ o+ ) v %

‘-2
Large Language Microsoft 365 Microsoft Microsoft Web Copilot
Models Apps Graph* Dataverse* agents

*Privzeto temelji na vasih osebnih podatkih in podatkih
podjetja iz storitev Microsoft Graph in Microsoft
Common Data Service

Organizacijski podatki

Microsoft 365 Copilot Chat je generativna storitev umetne inteligence, ki
temelji na podatkih iz javnega spleta le v indeksu iskanja Bing. Nima dostopa
do organizacijskih virov ali vsebine v okolju Microsoft 365, kot so dokumenti v
storitvi OneDrive, e-postna sporocila ali drugi podatki v storitvi Microsoft 365
Graph.

Microsoft 365 Copilot je potreben, Ce organizacija zeli izkusnjo klepeta, ki
temelji na delovnih podatkih znotraj meje najemnika.

Copilot lahko dostopa do organizacijske vsebine v klepetu le, ¢e jo zagotovijo
uporabniki. To je mogoce storiti na enega od dveh nacinov:

1. Uporabniki te podatke izrecno vnesejo ali prilepijo neposredno v klepet.

2. Uporabniki vnesejo poziv v Copilot v Edgeu, ko omogocijo nastavitev »Dovoli
dostop do katere koli spletne strani ali PDF«, in v brskalniku se odpre intranetna
stran. V tem scenariju lahko Copilot uporabi to vsebino za lazje odgovarjanje na
vprasanja.

V obeh primerih, ko so komercialni podatki omogoceni, Copilot po koncu seje klepeta
ne obdrzi nobenih teh podatkov.
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Demo
Microsoft 365 Copilot %

15

Dostop do Microsoft 365 Copilot

v Dostop do Copilota prek storitve Bing

\

Uporaba gumba Copilot v brskalniku Edge (prijava)

v" Obiscite copilot.cloud.microsoft ali m365.cloud.microsoft/chat
(prijava)

v Dostop do aplikacije Copilot v spletu, namiznih in mobilnih

razliCicah aplikacij Microsoft 365 (prijava + licenca)

v Uporaba Copilota neposredno v aplikaciji Microsoft Teams
(prijava + licenca)

O

16
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Copilot App (in OneDrive)

v Pametno iskanje in povzemanje dokumentov

v' Pametno iskanje
»najdi mi datoteke, katerih avtor sem jaz - tema umetna inteligenca “

0 — 8

2003 Hackbarth eta.. =~ & 7 °

v Povzetek datoteke e =

2005 LU_et_al_Persanal

2008 Dyer Adaption_of 8IS

4 2011 Karaah_et_al Factors_affecting_{

v" Ustvarjanje vsebine na podlagi shranjenih datotek
,Na podlagi datoteke x, mi pripravi pptx.” —
v" Upravljanje datotek z naravnim jezikom

»,Najdi mi zadnjo verzijo uénega nacrta za predmet E—poslovanje"

@ 01_M365 Copilotppts

© [@-| 02 Delovni list UM - B ® T

© [ ndemiiim - B @ f

Copilot v Word-u

v Samodejno generiranje osnutkov na podlagi kratkih navodil (npr.
“Napisi poslovno pismo za stranko o zamudi pri dostavi").

v" Preoblikovanje besedila (npr. spremeni ton v bolj formalen, bolj
prijazen ali bolj prepricljiv).

v Povzemanje dolgih dokumentov v nekaj stavkih.

v" Predlogi za izboljsave sloga, jasnosti in slovnice.

v" Generiranje predlog za pogodbe, porocila, prosnje, zivljenjepise
ipd.

v Iskanje informacij znotraj dokumenta ali iz zunanjih virov (npr.
"Dodaj statistiko o trznem delezu za leto 2024").
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Copilot v PowerPoint-u

Ustvarjanje predstavitve na podlagi zapiskov tecaja
npr. "Ustvari predstavitev na podlagi naslednjega dokumenta ..."

Ustvarjanje novih diapozitivov

npr. "Ustvari nov diapozitiv na naslednjo temo ..."

Ali "Povzemite klju¢ne tocke te predstavitve z zaklju¢nim
diapozitivom."

Vizualno privlacni diapozitivi s PowerPointovim oblikovalnikom
Vadba predstavitve s funkcijo Speaker Coach

@

Copilot v Excel-u

Samodejni izracuni
npr. »Dodaj stolpec za bruto dobicek.« ali »Dodaj nov stolpec za
izracun stopnje dobicka«.

Pridobite vpoglede

npr. »Kateri izdelek je najbolj donosen?« ali »Kateri letni Cas je
najmanj donosen?«

Ustvarite vizualno privlacne grafikone, npr. "Ustvarite vrtilno
tabelo, ki prikazuje skupne prihodke od prodaje, skupne
proizvodne stroske, skupni bruto dobicek in povprecno stopnjo
dobicka za vsako sezono.,

28. 05. 2025
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Copilot v Outlook-u

v" Upravljanje e-poste
v" Povzemanje dolgih pogovorov in predlogi za odgovore
v" Ton in slog
v Prevajanje in jezikovna pomo¢
v Upravljanje koledarja
v Povzetki sestankov
v~ Nacrtovanje in priprava na sestanke
v Iskanje in analiza informacij
v" Pametni predlogi in avtomatizacija
v" Opomniki in opravila
v Avtomatizacija rutinskih nalog
v

Copilot v MS Teams

D &

v" Povzemite kljucne tocke iz lekcije
npr. »Povzemite kljucne tocke lekcije« ali »Povzemite lekcijo«.

[=]
= &
a o}
2 3
5 )

v' Zastavljajte vprasanja
npr. "Pojasnite, kaj pomeni izraz ..." 8
ali »Katera vprasanja so bila zastavljena med poukom?«

v Navedite rezultate lekcije / neporavnane naloge
npr. "Katere neporavnane naloge imam?" %

ali »Ali moram opraviti kakSna nadaljnja opravila?« h

]
v OneDrive

®
Aplikacije

11
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Copilot v Loop in Whiteboard-u

v" Ustvarjanje idej
npr. "Pomagajte mi nacrtovati program recikliranja na celotni
fakulteti.”
ali »Pomagajte mi z idejami za moj projekt na ...«

v" Razvrstite svoje zamisli

(\

Povzemite svoje zamisli s storitvijo Microsoft Loop

o]

Copilot v OneNote-u

v Povzemite svoje zapiske
npr. "Povzemite moje zapiske in navedite klju¢ne tocke."
v' Zastavljajte vprasanja
"Z mojimi zapiski mi razlozite koncept ..."
v" Preizkusite svoje znanje
npr. »Ustvari hiter kviz na podlagi mojih zapiskov.«
ali "Pomagajte mi pripraviti se na prihajajoci izpit tako, da
ustvarite nekaj vprasanj z uporabo mojih zapiskov.,

12



NajboljSi nasveti:

Uporabite jasen in natancen jezik, da se izognete zmedi.
Zagotovite kontekst, da zagotovite, da Copilot razume scenarij.
Vkljucite posebna navodila ali primere za usmerjanje odziva.

Preskusite in natancneje izboljsajte pozive na podlagi
odgovoroy, ki jih prejmete.

Shranite najboljse pozive za prihodnjo uporabo.

25

Dodatni viri

f=4
>0
=
o
N

Strokovnjaki

uporabnik

za IT

Brezplacni viri in orodja

Microsoft Learn: Copilot Learning Hub

o
9

Microsoft Learn: Al Learning Hub
R or (Al courses for developers)

GenAl for Developers
Fi artner Training on Copilot Studio, Fabric and

28. 05. 2025
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https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/
https://aiskillsnavigator.microsoft.com/en-us
https://www.linkedin.com/learning/topics/professional-certificates
https://founderz.com/aiskills4all/
https://founderz.com/aivalueunleashed/
https://events.microsoft.com/en-us/mvtd?language=English&clientTimeZone=1&startTime=08:00&endTime=17:00
https://www.youtube.com/@microsoftaiskills
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/design-dream-destination-ai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/work-smarter-with-ai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4004
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4004
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4005
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4005
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/draft-analyze-present-microsoft-365-copilot/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/draft-analyze-present-microsoft-365-copilot/
https://learn.microsoft.com/ai
https://developer.microsoft.com/en-us/reactor/
https://info.microsoft.com/EM-AzureAI-CATALOG-FY25-09Sep-12-OnlineSeriesGenAIforSoftwareDevelopersThe2ndWave-SREVM45451_Catalog-Display-Page.html
https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/training-workshops?msockid=38ca19c7e3266c7a29400bd7e7266ae2
https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/training-workshops?msockid=38ca19c7e3266c7a29400bd7e7266ae2
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/prepare-security-compliance-support-microsoft-365-copilot/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/prepare-security-compliance-support-microsoft-365-copilot/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4010
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ms-4010
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/build-custom-copilots-microsoft-teams/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/create-extend-custom-copilots-microsoft-copilot-studio/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/implement-no-code-copilot-agents-microsoft-365-sharepoint/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/implement-no-code-copilot-agents-microsoft-365-sharepoint/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/extend-microsoft-copilot-microsoft-365-copilot-studio/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/extend-microsoft-copilot-microsoft-365-copilot-studio/
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/skilling-center/

Vodici v Ul

Copilot Scenario

Implementation User Enablement
summary guide Guide Library
setcrarse = S
uOt.A‘b V A— &
el —
User Experience and

Business Leaders

Copilot Prompt

HR leaders, Change

Management teams Adoption leaders

Copilot Analytics:

Comms, Skilling, Measurement

IT, L&D, Corp Comms,
Analysts and End users

Vodici v Ul

Uvod v storitev Microsoft 365 Copilot

Spoznajte
Microsoft
Copilot 1

e
—

r

Spoznajte storitev Copilot

e 0o
Kaj lahko naredite i i e
it . Zaénite uporabljati
2 Microsoft Copllotom - |- A Microsoft Copilot e
& .
» » { &
4

8 (
i

Kaj lahko pocnete s storitvijo Zacnite uporabljati storitev

Spoznajte osnove pozivanja

Microsoft 365 Copilot
Kai jo poziv?
.

[ *

Kaj je poziv?

Copilot Copilot
Kaj naredi \ Microsoft 365 Copilot
dober poziv? 4 Ftri namigi a boljie
- pozive
, L] %
N 5§ .

Kaksen je dober poziv? Hitri namigi za boljse pozive

28.05. 2025

14


https://aka.ms/Copilot/UserEnablementGuide
https://aka.ms/Copilot/UserEnablementGuide
https://aka.ms/copilotlab
https://aka.ms/Copilot/ImplementationSummaryGuide
https://aka.ms/Copilot/ImplementationSummaryGuide
https://aka.ms/CopilotAdoptionHub
https://support.microsoft.com/sl-si/topic/video-vadnice-za-kopilot-25a1b328-79be-4e8a-af96-1f894e52bcf6
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